Polityka Prywatnosci — japonskisasiad.pl

1. Dane sprzedawcy
Administratorem danych osobowych jest:

Japonski Sasiad - Vladyslav Strebul

ul. Banderii 4 u4, 02-594 Warszawa
ul. Czapelska 26, 04-081 Warszawa
NIP: 7292724055

E-mail: js.biuro.waw@gmail.com

Telefon:
Banderii 4: +48 791 009 188
Czapelska 26: +48 791 009 108

2. Warunki zawarcia umowy

Zamowienia sktadane za posrednictwem strony internetowej stanowia oferte zawarcia
umowy sprzedazy produktéw gastronomicznych. Umowa zostaje zawarta w momencie
potwierdzenia zaméwienia przez restauracje za pomocg wiadomosci e-mail lub SMS.

3. Warunki rozwigzania umowy

Klient moze anulowac¢ zamdéwienie do momentu rozpoczecia jego realizacji. Po rozpoczeciu
przygotowania positku anulowanie zamoéwienia nie jest mozliwe.

4. Zasady dostawy
Dostawy realizujemy na terenie Warszawy i okolic . Koszt oraz czas dostawy s zalezne od
lokalizacji i podane sg w trakcie sktadania zamoéwienia.

Mozliwy jest rowniez odbidr osobisty w lokalu przy ul. Banderii 4 u4 (02-594)/ ul.
Czapelska 26. (04-081)

5. Zasady reklamac;ji
W przypadku niezgodno$ci zamdéwienia lub wadliwos$ci produktu Klient ma prawo ztozy¢
reklamacje:

- telefonicznie lub mailowo w ciggu 12h od momentu dostarczenia zamdwienia,

- nalezy poda¢ numer zamoéwienia, opis sytuacji oraz, jesli to mozliwe, zdjecie produktu.



- Reklamacje dotyczace jakosci i Swiezosci produktéw gastronomicznych przyjmujemy do
12 godzin od momentu ich dostarczenia.

Po uptywie tego czasu reklamacje nie beda rozpatrywane ze wzgledu na specyfike i krétka
trwatos$¢ produktéw spozywczych.

Podstawa prawna: art. 38 ustawy o prawach konsumenta, ktéry wytacza prawo odstapienia
od umowy w przypadku produktéw szybko psujacych sie lub majacych krotki termin
przydatnosci do uzycia.

Reklamacje rozpatrywane sg w ciagu 14 dni roboczych.

6. Zasady zwrotéw
Z uwagi na charakter produktéw (Zywnos$¢ przygotowywana na zamoéwienie), zwrot nie jest
mozliwy, zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta.

Wyjatek stanowi sytuacja btednej realizacji zaméwienia.

7. Warunki ptatnosci
Dostepne formy ptatnosci:

- gotowka przy odbiorze,
- karta ptatnicza przy dostawie,

- ptatnos$¢ online przez system POS (np. TPAY, Blik itp.).

8. Ochrona danych osobowych
Dane osobowe zbierane sg wytgcznie w celu realizacji zaméwien, kontaktu z klientem oraz
ewentualnych reklamaciji.

Nie udostepniamy danych podmiotom trzecim.

Masz prawo do wgladu, poprawienia, ograniczenia przetwarzania lub usuniecia swoich
danych.

9. Pliki cookies

Strona wykorzystuje pliki cookies do celéw analitycznych oraz poprawnego dziatania
formularza zamowien.

Mozesz zarzadzaé plikami cookies w ustawieniach swojej przegladarki.
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